
GÖKÇE BRÜLÖR 

EK GARANTİ SÖZLEŞMESİ 

 

1- TARAFLAR;  

Üretici Firma Müşteri 

GÖKÇE BRÜLÖR ve ISI SANAYİ TİC. A.Ş.  

 

2- S Ö Z L E Ş M E  N U M A R A S I:  

3- SÖZLEŞME KONUSU: 

Bu sözleşme, aşağıda bilgileri verilen GÖKÇE Marka Brülörün sözleşme kapsamında “EK 

GARANTİ" şartlarını, süreçlerini ve ücretlerini belirlemek konularını ihtiva eder. 

Cihazın Modeli  Cihazın Seri Numarası  

İlk Çalıştırma Tarihi  Ek Garanti Başlangıç 

Tarihi 

 

Ek Garanti Süresi  İlk Çalıştırmayı Yapan 

Servis 

 

 

4- SÖZLEŞMENİN AMACI  

İşbu Ek Garanti hizmeti GÖKÇE BRÜLÖR tarafından; Cihazın maksimum süre ve 

performansta kullanımı, yakıt sarfiyatının kontrolü, servis ve yedek parça ücretlerinin sabit ve 

bütçelenebilir kılınması, muhtemel iş kazası riskinin azaltılması ve kaliteli yanma ile 

yaşadığımız bölgenin hava kalitesinin korunmasına katkı verilmesi amacıyla sunulan bir 

hizmettir. 

 

5- TANIMLAR; 

a) Yasal Garanti: Yasal mevzuatın bir zorunluluğu olarak ilgili kamu kurumlarının 

düzenlemelerine uygun bir şekilde “Sanayi Ürünlerine” verilen bir garanti belgesi ile 

belgelendirilen 2 yıllık garanti dönemini kapsar. Garanti şartları, ilgili “Garanti Belgesi”nde 

yazılmaktadır. Özetle, imalat ve işçilik hatalarını kapsayıp, kullanma, yakıt ve enerji kaynaklı 

olumsuzlukları kapsamaz.  

b) Ek Garanti: Yasal bir zorunluluğu olmamakla beraber koşulları bu sözleşme ile belirlenen ve 

tarafların özgür iradesi ile oluşturulan, hizmet alımını avantajlı hale getiren ve cihazın ilk satın 

alınma sürecinde cihazın ilk devreye alınmasıyla yürürlüğe giren bir ilişkidir. 

c) Periyodik Bakım: Cihazların verimli ve yüksek performans ile kullanılabilmesi için, firmamızın 

yetkili personelleri ya da yetkili servisleri tarafından verilen, koşulları bir sözleşme ile belirlenen 

ve yılda bir kez verilen hizmettir. 

d) Uygun işletme koşulları; ilgili kazan dairesinin, yürürlükteki mevzuat ve fen standartlarına göre 

projelendirilip bu projeye uygun olarak tesis edilmiş olması, mesleki yeterliliğe haiz personel 

tarafından işletiliyor olması, yakılacak yakıtın standartlara uygun olduğunun belgelenmiş olması, 

kazan dairesindeki elektriğin uygun kalitede kullanılması kast edilmiştir.  

e) Yetkili servis; Kendi namına bağımsız bir işletme olarak çalışan, sahibi ya da çalışanının, 

gerekli teknik bilgiye haiz ve Gökçe Brülör ürünlerine müdahale yetkisi olduğu Gökçe Brülör 

tarafından verilen sertifika ile belgelenmiş özel ya da tüzel kişidir.  

f) Devreye alma; Gökçe Brülör firması tarafından üretilen ürünlerin, yetkili servisler tarafından ilk 

çalıştırılma, test ve ayar işlemlerinin yapılmasıdır.  

 

6- TARAFLARIN SORUMLULUKLARI; 



a) Müşterinin Sorumlulukları; 

- Bu ek garanti sözleşmesinde belirlenen ücretin ödenmesi.  

- Yasal garanti süresi sonrası ek garanti döneminde Her yıl GÖKÇE BRÜLÖR’e periyodik 

bakımının yaptırılması ve tutarının ödenmesi.  

- Periyodik bakım tarihlerinin takip edilmesi. 

- Uygun işletme koşullarında; yakıt, yakıcı ve enerji ortamının sağlanması.  

- GÖKÇE BRÜLÖR tarafından üretilmiş işbu sözleşme konusu ürünün, yine üretici 

firmaca belirlenmiş kurallara göre, ehil operatörler marifeti ile kullanılması.  

- Herhangi bir arıza veya şikâyet durumunda sadece GÖKÇE BRÜLÖR firmasının yetkili 

personeli ile iletişim kurulması.  

- Cihaz bakımının sağlıklı ve eksiksiz yapılabilmesi için gerekli işletme şartlarının 

sağlanması. 

 

b) GÖKÇE BRÜLÖR’ÜN Sorumlulukları.  

- İşbu sözleşme konusu ürünün, yasal garanti süresi içerisinde ilave bir ücret alınmaksızın 

periyodik bakımının yapılması veya yaptırılması.  

- Yasal garanti süresi sonrasında, periyodik bakım anlaşması ve ücret ödemesi yapılan 

ürünlerin yılda bir kez periyodik bakımının yapılması veya yaptırılması.  

- Arıza nedeni ile servis talebi halinde gerekli müdahalelerin yasal süreleri içerisinde 

yapılması veya yaptırılması, 

- Garanti ya da ek garanti sorumluluklarının yürürlükte olduğu süre içinde, ihtiyaç olan 

malzemelerin bedelsiz olarak tedarikinin yapılması.  

- Yapılan işin takip edilerek, kayıt altına alınması 

 

7- GENEL ŞARTLAR;  

a) İşbu sözleşme ile sağlanan EK GARANTİ sözleşmesi, cihazın devreye alınmasından itibaren en 

geç 1 ay içinde yapılmış olmalıdır.  

b) İşbu sözleşmeyle sağlanan EK GARANTİ cihazın satın alımından kaynaklı yasal garantisinin sona 

ermesi ile başlar. 

c) EK GARANTİYE konu olan cihazın İLK ÇALIŞTIRILMASI; Gökçe Brülör Yetkili Servisleri 

tarafından yapılmış ve buna ilişkin yazılı belge ile kayıt altına alınmış olmalıdır. 

 

d) Cihazın yasal garanti süresince ve satın alınan ek garanti süresince, periyodik bakımları her yıl 

düzenli olarak GÖKÇE BRÜLÖR Satış Sonrası Servis Departmanı koordinasyonu ile, Gökçe 

Brülör tarafından yetkilendirilmiş kişi, ya da servislere yaptırılmalıdır.       

e) İş bu EK GARANTİ; Uygun işletme koşulları, sağlanabilen kazan daireleri için uygulanır.  

f) EK GARANTİ süresinin devamlılığı için müşterinin yaptıracağı yıllık periyodik cihaz bakımının 

servis programı ve teknik personel yönlendirilmesi GÖKÇE BRÜLÖR Satış Sonrası Hizmetler 

bölümü tarafından yapılacaktır. Bu sebeple cihazın yıllık periyodik bakım dönemlerinde müşteri, 

GÖKÇE BRÜLÖR Satış Sonrası Hizmetler Bölümü ile irtibata geçmelidir. 

 

8. SÖZLEŞMENİN FESHİ  

 

1. Mücbir sebepler hariç taraflardan birinin sözleşme şartlarını yerine getirmemesi durumunda diğer 

taraf haklı gerekçeyle sözleşmeyi fesih hakkına sahiptir. 

2. Taraflardan birisi tek taraflı sözleşmeyi fesih etmek isterse diğer tarafın tahakkuk eden hak ve 

alacaklarını karşılamak suretiyle sözleşmeyi fesih edebilir.  

 

 

 

 

 



8- ÜCRETLENDİRME: 

a) Ek garanti ücreti; yasal garanti (2 yıl) süresi içerisinde yapılacak periyodik bakım 

hizmetini de ihtiva edecek şekilde, …………..€ dir.   

b) Periyodik bakım ücreti, her yıl için, ……………€ olacaktır.  

c) GÖKÇE Brülörün periyodik bakım ücretlerini her EURO Bölgesi Para politikası 

Koşullarına göre güncelleme yetkisi vardır 

 

 

  9.SON HÜKÜMLER  

a. İşbu sözleşme tarafların tam bir mutabakatı ile imza tarihinde yürürlüğe girmiştir.  

b. Anlaşmazlıklarda İstanbul Bakırköy Mahkemeleri yetkilidir.  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


